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～ブランド連想を生む仕組みづくり～

ブランド強化に向けた

感性マーケティングの実践②
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ブランドイメージをつくり上げるにあたって
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重要なこと

●ブランドを認知してもらう

ブランドの強さは消費者がどのようにブランドを感じ、考え、行動するかによって決まる

そのブランド要素を見聞きして、
なにを連想するか?

【発散連想】

いろいろなものごとを通じて、
そのブランドを連想できるか?

【集束連想】

強さ
好ましさ
ユニークさ

ブランド連想の

まさに感性

→繰り返しの露出で顧客に訴求
→消費者に「ネーム」「シンボル」「ロゴ」「キャラクター」など (→ブランド要素 )を

記憶してもらう
→親しみ・好意度・ユニークさが高いと記憶してもらいやすい

●ブランドの連想を育む 今回のテーマ
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人間

記憶の仕組み
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感覚受容器

刺激
脳 効果器

花 見える

ピンクの長い形
の集まり

真ん中は黄色
コスモスだ! きれいだな

笑顔になる
「きれいだよ!」

光

末梢神経
→脊髄・脳幹

知覚と
との紐づけ

感覚情報・
をもとに
大脳辺縁系にて発出

網膜(目)や
コルチ器官(耳)

などで刺激を受ける

感性

生理学的には

感覚 知覚 認知 感情 表現

記憶 ・・・脳が入力された情報を受け取る（記銘）
その内容を保つ（保持）→短期・中期・長期
必要に応じて呼び出す（想起）

五感 ・・・ 視覚 聴覚 嗅覚 味覚 触覚

記憶 記憶情報
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なぜブランド連想が重要なの?

人間の脳は記憶しようとするとき、無意識に「関連し合うもの同士を網の目のように結びつける」機能を
備えています。

また、記憶から引き出すときも同様で、記憶に分散的に蓄積された情報を、部分的な手がかりをもとにして
つなぎ合わせ、必要な情報を関連づけて読み出します。

これまでの記憶

新しい情報

ぬいぐるみ

かわいい

動物

おもちゃ

クマ
ネコ

うさぎ

ゲーム

カード

もふもふ

プレゼント

女の子

かわいい

ぬいぐるみ

人形

役立つ 文房具

ネコ うさぎ クマ

記憶するとき 記憶から引き出すとき
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なぜブランド連想が重要なの?

これまでの記憶

新しい情報

ぬいぐるみ

かわいい

動物

おもちゃ

クマ
ネコ

うさぎ

ゲーム

カード

もふもふ

プレゼント

女の子

かわいい

ぬいぐるみ

人形

役立つ 文房具

ネコ うさぎ クマ

記憶するとき 記憶から引き出すとき

?
紐づかない

記憶されにくい

忘れやすい
記憶から出てこない

?

記憶に入れる時も出すときも「連想」によりその力が強くなります

紐づかない

もし連想がないと・・・
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なぜブランド連想が重要なの?

これまでの記憶新しい情報

記憶と紐づかない 記憶と紐づく

紐づかない

記憶されにくい

忘れやすい

記憶に入れる時も出すときも「連想」によりその力が強くなります

新しい情報

紐づく

〇

これまでの記憶

忘れにくい
応用がきく
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なぜブランド連想が重要なの?

ブランド知識も、記憶内のさまざまな連想から成り立っています
ブランドの連想で想起されたイメージに共感・好感を持つ消費者は、購入を継続的に繰り返します。

これまでの記憶

新しい情報

お茶

すっきり

癒し

茶道

香り
休憩

落ち着き

茶菓子

茶室

渇き

おにぎり

お菓子

すっきり

お茶

ラーメン

冷たい 渇き 癒し

記憶するとき 記憶から引き出すとき

お茶の新ブランド

「雅茶」
GA-CHA

ほのか
香水

お茶の新ブランド

「雅茶」
GA-CHA

ブランドの連想が多いということは、それだけブランドエクイティ(ブランドの価値)が大きく、
競争優位性が構築されているといえます
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ブランド連想のポイント
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消費者の想起する知識や印象にうまくつなげていくことが重要

・一般的な消費者には、記憶の中にさまざまな知識・印象など
が備わっている

・消費者が既に持っている知識・印象のつながりに、
自社商品の特徴やイメージを紐づけていく

・消費者がそのブランドに対し十分な情報を持ち得ていないとき、
その商品の「製造の企業」・「国」・「その企業が持つ他のブランド」など
自分が既に持っている知識やイメージをもとに、ブランドを決定する傾向がある

特に新商品の評価は、ブランドの連想が大きく影響
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ブランド連想のポイント
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強さ
「個人的な関連性があるか」

⇒ 直接的な経験によって創出 ⇒ 顧客の経験価値がポイント
「長期にわたって一貫性をもって提示されているか」 ⇒ ブランド要素の一貫性

好ましさ
「消費者のニーズとベネフィットを当該ブランドが有していることを訴える」
⇒ブランド全体にポジティブな判断を消費者に下してもらう

ユニークさ
「競合ブランドとの違いを明確にして独自性を強調にする」

ブランド連想には「強さ」・「好ましさ」・「ユニークさ」がカギ

「ブランドを想起させる手がかり」や「ブランドを考慮する状況」を想定しながら深掘りしていく
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どうやって実現するか?

・商品分類・特徴・コンセプト

・ターゲット顧客

・利用シーン

・自社/既存商品のブランドイメージ

・競合製品(差別化)

など

消費者

!

ここの聞き方が重要

企業

【連想に関するアンケート】

「・・・」から何を思い浮かべますか
複数答えてください

・仮説を持ってヒアリング
・消費者の連想マップを作る
・自社製品と顧客連想の接点を
明確にする
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どうやって実現するか?

【消費者】

●お茶の新ブランド

・20～30代働く女性をターゲット
・ストレス社会の「癒し」
・洗練された茶葉
・トクホ
・食事にもお菓子にも合う

・
・

ストレス

より多くの
キーワード
と紐づけ

人間関係

リラックス

他製品との
差別化

利用シーンでの連想

トレンド
からの連想健康

食生活サプリ

アロマ

コンセプト
の深化

モチベー
ション

会議 ヤケ食い
暴飲

子育て

磨く

評価

仕事

連想ワードをもとに

を持ったストーリーを作る

【イメージ】

【企業】

ストレス 癒し 洗練

女性 働く

トクホ 食事

強さ
好ましさ
ユニークさ
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どうやって実現するか?

いざはじめてみると・・・

どこまで連想の材料を集めれば、

満足いくゴールにたどり着くのか不安

アンケート実施による

モニターからの情報漏洩が不安

コンセプトづくりのために

消費者アンケートを行う前段階で

連想の材料を集めたい

消費者アンケートの準備や集計に

手間も時間もかかる

AIツールを活用するという方法もあります
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消費者データを学習したAIによって、瞬時に

・ネーミングの印象テスト

・キャッチコピーの印象テスト

・パッケージデザインの印象テスト

・連想語出力

を行い商品企画・販促支援を行います！

ネーミング

感性評価

キャッチコピー

感性評価

パッケージ

感性評価
連想語マップ

総務省後援「第 15 回 ASPIC IoT・AI・クラウドアワード 

2021」にて、AI 部門ニュービジネスモデル賞を受賞。

通常の市場調査(ユーザーテスト)に比べて

早い! 安い! 簡単!

https://www.aspicjapan.org/event/award/15/index.html
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感性を活かした商品開発・販売についてもっと知りたい方へ
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詳細は、コチラ ⇒

感性AI(株)では、感性とAIを活用した独自技術・ノウハウでお客様のビジネス

をサポートさせていただきます。お気軽にお問合せください。

https://www.kansei-ai.com

sales@kansei-ai.com
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